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https://www.youtube.com/watch?v=v5z6kjbj9XA

Laufende Kommunikationsstrategie zum Projekt ,,digitaler Euro*

Ziel: Vertrauen in den digitalen Euro fordern

« Falschen Informationen aktiv entgegentreten

« Bewusstsein Uber die Notwendigkeit eines solchen weiteren Zahlungsinstruments erh6hen
» Ziele und Design Features gut erklaren

Strategie: ,,keine schlafenden Hunde wecken*

« Abgestimmt: Klare und inhaltlich Giberzeugende USP (Unique Selling Point) fur den d€ von
EZB/Governing Council

« Zielgruppengerecht und verstandnisvoll: Klare Ansprache von Sorgen und Angsten

* Mit Zeit: Nutzung von direkten Kanalen, Fokus auf Stakeholder-Management

« Vorausschauend: Einfihrung neuer Begrifflichkeiten wie z.B. Zentralbankgeld, Krypto, Wasserfall

MalRnahmen:

*  Verschrankung mit Aktivitaten der EZB/Eurosystems; klare & einheitliche Botschaften im Eurosystem
« Laufendes Monitoring und laufende Anpassung der Mal3nahmen

«  Eroffnung von hochwertigen Info-Hubs & Info-Unterlagen: z.B. Website, Videos, Podcasts

«  Erstellung professionell aufbereiteter Kampagne auf allen Kanalen (+ umfassende Medienkampagne
ab t-6 M)
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Aktuelle Sorgen und Angste ernst nehmen

Wer mag den d€ nicht und warum?

« Digital Affine — ,Wozu brauche ich das? Ich bezahle bereits digital!*
+ EZB/EU-Kritiker: ,Die“ wollen ja nur unsere Daten ...

« Bargeld-Fans: ,Die” wollen nur das Bargeld abschaffen.

* Verschworungstheoretiker: ,Die“ wollen uns Birger:innen ,lenken® (programmierbarer Euro)

Was sind die aktuellen ,,Urban Legends“ bzw. Behauptungen?

« Jeder hat ein Konto bei der EZB.

+ Die EZB hat alle Daten.

*  Wir bezahlen bereits jetzt digital.

* Programmierbare Zahlungen (Staat bestimmt, wie viel Geld ich wofir verwende)
* Banken werden abgeschafft.

+ Bargeld wird abgeschafft.

+ EU/EZB legen fest, wer was konsumieren kann/darf (programmierbar).
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Ansprache der Stakeholder anhand der trialen Zielgruppen-Strategie

1. Kernzielgruppe - Expert:innen aus der Offentlichkeit
Institutionen (aus dem Bereich Zahlungsmittel-DL und Finanzen: z.B. Banken,
Versicherungen, etc.)
Multiplikatorlnnen z.B. Medienvertreterinnen
Politik (Ministerien, 6ffentliche Stellen)
Co-Legislative (z.B. Gesetzgebende Instanzen)
InHouse Expertlnnen
Handel
»Moderner Euro, allg. Akzeptanz, Intermedidre werden fiir DL entschadigt“
Kanéle: Klassische PR (PAs, Events, Networking, NL, Interviews) & digital mit punkt. Paid Ads

2. Interessierte breite Offentlichkeit
Entscheidung des + Personen mit limitierter Expertise, die Interesse an Innovationen haben
EZB-Rats fur Start « Junge Menschen: Schiler:innen, Student:innen, etc.

der Projektphase ab * Technik-affine Personen

18.10.2023 . o . . . . T
Message: ,,Einheitliches, risikofreies digitales Zahlungsmittel fiir Europa“

Kanéle: Fokus auf digital und direkt inkl. bezahlten Kampagnen

3. Nicht-Expert:innen ,,breite Offentlichkeit“ (kritische eher bargeldaffine
altere Personen)

Message: ,,Erganzung zu Bargeld, kostenfrei und allgemein zugénglich*
Kanale: Bezahlte Kampagnen inkl. gesamtes Kanalportfolio der OeNB




|.  Was sind die aktuellen ,,Urban Legends“ bzw. Behauptungen?

Faktencheck

« Jeder hat ein Konto bei der EZB - ,,Kurz gesagt nein.“

An den bisherigen Bankbeziehungen andert sich nichts. Fir den digitalen Euro gibt es ein Wallet,
also eine digitale Geldborse. Diese digitale Geldbdrse er6ffnet man bei seiner Hausbank. Eigene
Konten oder direkte Bankverbindungen zwischen dem Endkunden und der EZB oder der OeNB gibt
es nicht.

« Die EZB hat alle Daten. — Kurz gesagt nein“
Die Wallets liegen bei der Bank. — Die EZB erhalt keine Einzelkundendaten

«  Wir bezahlen bereits jetzt digital.
Das stimmt. Der d€ ware eine zusatzliches, kostenfreies Angebot.
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https://www.oenb.at/der-euro/digitaler-euro/faktencheck-digitaler-euro.html

Il. Was sind die aktuellen ,,Urban Legends“ bzw. Behauptungen?

Faktencheck

« Bargeld wir abgeschafft. — ,,Kurz gesagt nein.“
Der digitale Euro ist eine Erganzung.
Derzeit wird auch an einer neuen Bargeld-Serie gearbeitet.
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« Banken werden abgeschafft. — ,,Kurz gesagt nein.*
Die mogliche Einfuhrung einer zusatzlichen digitalen Bezahloption hat nichts mit einer Abschaffung

von Banken zu tun.

« Programmierbares Geld, der Staat wird bestimmen wie viel Geld ich woflr verwende.
Das Eurosystem wirde niemals festlegen, wo, wann oder an wen die Menschen mit einem digitalen
Euro bezahlen kbnnen Das sieht auch der Legislativvorschlag der Europaischen Kommission so

VOr.
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https://www.oenb.at/der-euro/digitaler-euro/faktencheck-digitaler-euro.html

Ausgewahlte Medien/Kommentare

KLEINE 01.11.2024 Opposite Editorial:

Der digitale Euro - é;

]

. ey,
ZETUNG DR was haben Siedavon? «0»
Wie der digitale Euro die Einfachheit des ey Cpolione.
Bargelds mit digitalem Komfort verbinden soll mitglled

OeNB-Gouverneur Holzmann: "Der
digitale Euro bringt eine neue Ara
der Wahrungsunion”

00Nachrichten

25.06.2024: EZB arbeitet an digitalem Euro mit Schutz
der Privatsphéare

Die Européaische Zentralbank (EZB) und damit auch

die Oesterreichische Nationalbank arbeiten intensiv an
einem "digitalen Euro".

LinkedIn der EZB:
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Ausgewahlte Social Media Kommentare

€
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@rudi-gruber vor 9 Monaten
Ich bin ein groker Fan dieser Idee. Ich hoffe man macht was "Gescheites" draus und wir emanzipieren uns in Europa endlich von den Anbietern aus Ubersee. Freue mich schon drauf.

fh2 CA  Antworten

{@broemmiler vor 9 Monaten
Wenn beim Bezahlen mit dem digitalen Euro keine Gebihren fiir Ver- und K&ufer entstehen, wiirde ich das Projekt begriiten, doch in allen anderen Fallen nicht!

r52 GH  Antworten

@r4cOnnoe27 vor 9 Monaten

Dass wird unser untergang sein....
Als erstes sollte man das Geldsystem Uberarbeiten statt weiter wertloses Sachen zu erschaffen.

f5 21 GO Antworten

@Ferdinand1150 vor 5 Monaten
Ich freue mich schon, wenn er kommt

fh1 GH  Antworien

(@ferzbeitel6026 vor 7 Monaten
Wenn die Banken bei der Entwicklung des digitalen Euro mit im Boot sind und dann auch (ber deren Banking Apps damit bezahlt werden kann, wie kann der digitale Euro dann kostenlos
sein? Die Banken und Zahlungsabwickler werden mit Sicherheit nicht auf die Gebiihren verzichten, die z.B. jetzt bei der Nutzung der Debitkarten anfallen, von Kreditkarten ganz zu

schweigen.

ry CF antworten
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Kanale & MalRhahmen |

www.oenb at

Web:

v Info-Hub zu digitalen Euro

v Vor- und Nachteile/Unterlagen

v Laufende Updates zum Projektstand
v Publikationen (Reports, Studien)

- Blogs

Presse:

v Presseaussendungen nach Bedarf
v Pressegesprache

v Interviews

+ Medienkit in Arbeit

Newsletter:

v OeNB kompakt

» Eurologisch

« Sonder-NL in der
Vorbereitungsphase (tbc)
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Social Media:

v" Begleitung auf allen Kanélen inkl.
bezahlte Ausspielung

v Vorstellung inkl. Vorteile, Erstellung,

Backgroundpostings, etc.
v Eigener Hashtag #digitalereuro + #tbd

Podcast:

v' 2023: Niederlander

v 2024: Zwischenstand:
Niederl&ander/Schroth

Intern:

v Themenhub im Newsroom

v Laufend: Newsletter OeNB Insights

v OeNB einfach erklart 2024 am
25.11.2024 — Open Day

v MAZ (Q4/2024)

oenb.info@oenb at

+ Sagen Sie mal ... (thd)
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Kanale & MalRnahmen Il

Materialien:

v EZB-Flyer (in DE Ubersetzt)
v POS / Give-Aways

v Postkarten

« Poster/ Folder

Geldmuseum:
« Sonderausstellung

Medienkooperationen:

- verstarkte
Medienkooperationen &
Kampagnen kurz vor
Einfuhrung
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Veranstaltungen:

v~ Nationalbank-Forum 2024
v Weitere Info-VA

v Konferenzen

v Vortrage

Videos:
v Erklar-Videos (Youtube)
v" Reels auf Social Media
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Stakeholder-
management
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Die OeNB und das d€-Projekt

ONB

OESTERREICHISCHE NATIONALBANK
EUROSYSTEM
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Stakeholdermanagement
und Abstimmung in AT |||||||||

Austrian Payments Board
Banken C-Level, WKO

Forum on the Digital Euro
Banken, WKO, AK, PSPs, Universitaten

Finanzcockpit
Bankenmittagessen

Ratsarbeitsgruppe
Informationsaustausch mit dem BMF

A
: h 4 ) a e
Arbeit im Eurosystem I@I d€-Allianz mit 6 CBs ::".I
High-Level-Taskforce ( \
S Die vier gro3en Noten-
f ] i banken des Eurosystems:
Project Steering Group (DE, FR, ES, IT) sowie AT & LT
( Providerrolle:
Eurosystem Komitees Entwicklung der Euro-
\ system - Infrastruktur fur
( ) das Settl t mit d€
Rulebook Development Group as setiement mi
L Entwicklung des Regelwerks ) \ j
\_ J \

~
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Stakeholdermanagement und Abstimmung in AT

rStakehoIdermanagement ZOAN A
und Abstimmung in AT [

Austrian Payments Board

Banken C-Level. WKO * Halbjahrliche Sitzungen

Forum on the Digital Euro

Banken, WKO, AK, PSPs, Universitaten * Quartalsweise Sitzungen + ad hoc Focus Sessions

Finanzcockpit

Bankenmittagessen Mehrmals im Jahr ist d€ auf der Agenda

Ratsarbeitsgruppe
Informationsaustausch mit dem BMF

\_ 4

» Monatliche Sitzungen, schriftlicher Input durch OeNB

s = A

[ ... sowie laufende Gesprache mit Vertreter:innen von Banken und Handel ]
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FD€-Arbeitsgruppen

[ Forum on the Digital Euro ]

[ A

- — | vee N Y4 )
uswirkungsanalyse au '—q . . . B
. etrugsmanagement
BankersinAT - Finanzielle Inklusion m g g
Ziel: Ziel: Ziel:
Die Folgen einer Einfiihrung des Definieren der in O betroffenen Informationsaustausch und
digitalen Euro fiir das Osterreichische Personengruppen, Identifizierung von Abstimmung von Positionen zu
Bankensystem aus Barrieren, Bedurfnissen, Malinahmen; Betrugskennung, Betrugspréavention
Finanzmarktstabilitatsperspektive Kriterienkatalog zur Auswahl der und Reaktion auf betrligerische
abzuschéatzen (Impact Assessment) offentlichen Stelle, die d€-DL erbringt Aktivitaten
Vorsitz: Vorsitz: Vorsitz:
DHA Markus Schwaiger DHA Petia Niederlander DHA Petia Niederlander
\ Abgeschlossen -/ \ Laufend -) \ Im Entstehen F/
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EUROPEAN CENTRAL BANK

ONB

OESTERREICHISCHE NATIONALBANK
EUROSYSTEM

EUROSYSTEM

DIGITALER
EURO

Kennen Sie schon den
digitalen Euro?

Die mogliche Erganzung zum Bargeld.

Hier finden Sie weitere Informationen: www.oenb.at
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Wo kann man sich informieren?

OeNB-Website: https://www.oenb.at/der-euro/digitaler-euro.html

Der digitale Euro

Video: Digitaler Euro — einfach erklart
Haufig gestellte Fragen zum digitalen Euro
Position der OeNB zum digitalen Euro
OeNB/WU Lead User Studie zum digitalen Euro B R

EZB-Website: https://www.ech.europa.eu/euro/digital euro/html/index.de.html

Der digitale Euro
One-pager zum digitalen Euro
First progress report on the digital euro preparation phase
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https://www.oenb.at/der-euro/digitaler-euro.html
https://www.oenb.at/der-euro/digitaler-euro.html
https://www.youtube.com/watch?v=J__9OgTG-Oc
https://www.oenb.at/der-euro/digitaler-euro/fragen-und-antworten.html
https://www.oenb.at/der-euro/digitaler-euro/position-der-oenb-zu-bargeld-und-digitalem-euro.html
https://www.oenb.at/der-euro/digitaler-euro/innovative-concepts-for-the-digital-euro-a-lead-user-study.html
https://www.ecb.europa.eu/euro/digital_euro/html/index.de.html
https://www.ecb.europa.eu/euro/digital_euro/html/index.de.html
https://www.ecb.europa.eu/euro/digital_euro/html/index.de.html
https://www.ecb.europa.eu/euro/digital_euro/progress/html/ecb.deprp202406.en.html

& ONB

EUROPEAN CENTRAL BANK OESTERREICHISCHE NATIONALBANK
EUROSYSTEM EUROSYSTEM

Danke!

www.oenb.at

oenb.info@oenb.at
@oenb
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