Kraftiger Anstieg der unbaren
Zahlungstransaktionen im Jahr 2021

Patrick Thienel’

Im Jahr 2021 wurden durch 6sterreichische Zahlungssystembetreiber (Banken,
Zahlungsinstitute, E-Geld-Institute etc.) 2.452,6 Millionen Zahlungstransaktionen
mit einem Gesamtvolumen von 4.231,0 Mrd EUR im Auftrag von Nichtbanken
durchgefiihrt. Insgesamt stieg der Wert der unbaren Zahlungstransaktionen damit
in Osterreich um 653,4 Mrd EUR bzw. 18,3% im Vergleich zum Vorjahr an, wobei
insbesondere die Entwicklung bei den Uberweisungen (+588,2 Mrd EUR bzw.
+17,7%) dafir verantwortlich war. Ebenfalls dynamisch entwickelten sich die
Lastschriften, deren Transaktionsvolumen 2021 um 58,8 Mrd EUR (+29,5 %) héher
als im Vorjahr austiel.

Auch bei der Anzahl an unbaren Zahlungstransaktionen war 2021 eine dyna-
mische Entwicklung zu beobachten, mit einem Anstieg gegeniiber dem Vorjahr um
209,4 Millionen (+9,3 %). Im Unterschied zum Transaktionsvolumen war bei der
héheren Anzahl an Transaktionen insbesondere die Entwicklung bei den Karten-
zahlungen (+158 Millionen bzw. + 14,3 %) verantwortlich. Das Transaktionsvolumen
an Uberweisungen stieg 2021 im Vergleich zum Vorjahr um 43,8 Millionen (+7,1%) an.

Im Zeitverlauf seit 2014 ist insbesondere bei den Kartenzahlungen eine deut-
liche Zunahme erkennbar, welche sich im Jahr 2021 weiter verstarkte. Zusatzlich
begiinstigt haben diirfte diese Entwicklung vor allem die zunehmende Bedeutung
von Kartenzahlungen im Zusammenhang mit der COVID-19-Pandemie.
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I Qesterreichische Nationalbank, Abteilung Statistik — Auflenwirtschaft, Finanzierungsrechnung und Monetdr-
statistiken, patrick.thienel@oenb.at.

2 Beginn der entsprechenden Erhebung durch die OeNB.
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Tabelle 1

Von Zahlungssystembetreibern aus Osterreich abgewickelte unbare Zahlungstransaktionen
(ohne Zwischenbankenzahlungsverkehr)

Uberweisungen Lastschriften Kartenzahlungen Schecks E-Geld-Zahlungen Sonstige Zahlungen

Anzahl Betrag Anzahl Betrag Anzahl Betrag Anzahl Betrag Anzahl Betrag Anzahl Betrag

in Millionen | in Mrd in Millionen| in Mrd in Millionen| in Mrd in Millionen| in Mrd in Millionen| in Mrd in Millionen | in Mrd

EUR EUR EUR EUR EUR EUR

2014 5243 2.861/1 450,2 144.6 5591 331 13 83 9,9 02 8,0 13
2015 5282 28023 4280 132,5 5796 332 11 7,0 10,7 0,22 69 1,6
2016 5301 27785 4223 128,0 6492 357 10 69 10,2 0.2 44,6 20
2017 5550 27947 435,4 1335 7463 392 08 6.8 6,5 0.2 43,8 2,1
2018 578,7 30163 457,6 1571 8639 43,3 0,7 59 44 01 46,5 30
2019 6083 32787 4653 1781 9893 46,5 0,5 49 4,7 01 52,5 37
2020 6189 33221 462,6 1992 11043 47,5 03 30 4,7 01 52,4 57
2021 6627 39103 4749 258,0 12623 534 0,2 19 39 01 48,6 73
Quelle: OeNB.

Bei Betrachtung der Strl.l.ktur des Transaktionsvolumens machten in Oster-
reich mit 3.910,3 Mrd EUR Uberweisungen den mit Abstand iiberwiegenden Teil
aus (92,4 %), wobei 80 % davon auf den Inlandszahlungsverkehr entficlen. 258,0
Mrd EUR (6,1 %) waren auf eingezogene Lastschriften, 53,4 Mrd EUR (1,3 %) auf
Zahlungen mit Zahlungskarten bzw. 7,3 Mrd EUR (0,2 %) auf sonstige Zahlungen
zuriickzufihren. Bei sonstigen Zahlungen handelt es sich z. B. um Bargeldiiber-
weisungen, Zahlungen via Apps und Bezahldienste im Internet.

Betrachtet man die Anzahl an Zahlungstransaktionen, so unterscheidet sich die
Struktur deutlich von jener des gesamten Transaktionsvolumens. Mit 1.262,3 Millio-
nen entfiel der iberwiegende Teil (51,5%) an Zahlungen auf Zahlungskarten.
Zusitzlich wurden 2021 662,7 Millionen (27 %) Uberweisungen, 462,6 Millionen
(19,4 %) eingezogene Lastschriften und 48,6 Millionen (2 %) sonstige Zahlungen
getdtigt. Scheckzahlungen und E-Geld-Zahlungen haben in Osterreich — sowohl
hinsichtlich der Anzahl als auch des Gesamtvolumens an Transaktionen — nur eine
geringe Bedeutung,

Euroraumvergleich

Die im Euroraum im Jahr 2021 durch Zahlungssystembetreiber im Auftrag von
Nichtbanken durchgefiihrten Zahlungsverkehrstransaktionen lagen bei 114.225,5
Millionen Transaktionen und hatten einen Wert von 196.950,3 Mrd EUR. Insgesamt
stieg das Volumen an unbaren Zahlungstransaktionen um 30.885,5 Mio EUR bzw.
18,6 % im Vergleich zum Vorjahr an. Die gréBte absolute Steigerung im Vorjahres-
vergleich war ahnlich wie in Osterreich auf die Uberweisungen mit +29.749,3 Mio
EUR (+19,3 %) zuriickzufithren. Das Transaktionsvolumen an Lastschriften erhohte
sich im Vergleich zu 2020 um +7.314,4 Mio EUR bzw. +11,1%.

Die Entwicklung bei der Anzahl an unbaren Zahlungstransaktionen (+12.754,8
Millionen bzw. +12,6 %) wurde dhnlich wie in Osterreich stark von Kartenzah-
lungen beeinflusst. Diese erhohten sich im Vorjahresvergleich um 8.303,4 Millionen
bzw. 17,3 % und damit deutlich starker als die Anzahl an Uberweisungen (+1.975,7
Millionen bzw. +8,6 %) oder Lastschriften (+1.264,8 Millionen bzw. +5,8 %).

Bei den durchschnittlichen Betrégen pro Transaktion zeigt sich, dass die Ent-
wicklungen im Euroraum und Osterreich trendméBig gleichlaufen bzw. auch die
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absoluten Werte vergleichbar sind. Bei Grafik 2
Uberweisungen und bei Lastschriften  von Zahlungssystembetreibern aus dem Euroraum
kam es im Euroraum im Vergleich  abgewickelte unbare Zahlungstransaktionen
zum Vorjahr jeweils 7U einem Anstieg (ohne Zwischenbankenzahlungsverkehr)
des Durchschnittsbetrags von 6.690,51 i Millonen bzw. in Mrd EUR
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ten auch eingezogene Lastschriften
bzw. Zahlungen mit Zahlungskarten
erwahnenswerte Volumina, wahrend Scheckzahlungen, E-Geld-Zahlungen und
sonstige Zahlungen (z. B. Bargeldiiberweisungen, Zahlungen via Apps und Bezahl-
dienste im Internet) im Euroraum nur vergleichsweise geringe Transaktionsvolumina
aufwiesen.
Auch bei der Anzahl der Transaktionen zeigte sich im Euroraum ein ahnliches
Bild wie in Osterreich. Mit 56.274,4 Millionen Zahlungen (49,3 %) entfiel der
tiberwiegende Teil auf Zahlungskarten, wahrend Uberweisungen (25.066,6 Millio-
Tabelle 2
Von Zahlungssystembetreibern aus dem Euroraum abgewickelte unbare Zahlungstransaktionen
(ohne Zwischenbankenzahlungsverkehr)
Uberweisungen Lastschriften Kartenzahlungen Schecks E-Geld-Zahlungen Sonstige Zahlungen
Anzahl Betrag Anzahl Betrag Anzahl Betrag Anzahl Betrag Anzahl Betrag Anzahl Betrag
in Millionen | in Mrd in Millionen| in Mrd in Millionen| in Mrd in Millionen| in Mrd in Millionen| in Mrd in Millionen | in Mrd
EUR EUR EUR EUR EUR EUR
2014 17.482,6 1315588 | 17.332,2 6.012,0 | 27.022,8 1.3381 29615 26936 20671 734 1.217,6 19259
2015 18311,6 134.579,0 | 18.680,3 — | 29.6952 1.438,2 2.760,7 - 23788 95,5 1.668,4 21950
2016 19.0975 1333879 | 18963,8 63212 | 329237 1.543,9 2.547.6 - 2.827,6 119,0 14784 19154
2017 20.036,6 135.718/1 19.968,8 6.531,5 | 36.5084 1.664,0 22939 - 34222 1424 14194 1.858,4
2018 20978,7 134.0269 | 203540 6.710,1 | 41.501,2 1.824,5 20727 2.085,6 4.084,7 172,3 1.472,8 17471
2019 223493 1423300 | 209711 6962,8 | 467109 1.980,6 1.873,2 1.9341 46250 1941 1.254,0 17161
2020 23.0909 154.490,0 | 21.902,7 6.583,1 47971,0 1.970,8 1.383,7 1.420,5 6.120,9 2563 1.001,5 13441
2021 25066,6 1842393 | 231675 73144 | 562744 22540 1.290,5 14211 74369 353,7 989,6 13678

Quelle: EZB.

Anmerkung: Angaben mit ,—" bedeuten, dass die Werte vertraulich sind; d. h. ein Land oder zwei Ldnder haben den Wert als vertraulich gekennzeichnet, weil das Aggregat durch Daten
von weniger als drei Meldern entstanden ist oder ein Melder einen GrofBteil zum Aggregat beisteuert.
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nen bzw. 21,9 %) und Lastschriften (23.167,5 Millionen bzw. 20,3 %) ahnlich hohe
Werte aufwiesen. Lediglich der Anteil der E-Geld-Zahlungen gemessen an der
Anzahl an Transaktionen war im Euroraum mit 6,5 % im Vergleich zu Osterreich
(0,2 %) deutlich hoher. Das liegt an den vermehrten Online-Kéufen und der damit
zusammenhingenden haufigeren Nutzung von E-Geld im Euroraum bzw. dem
Faktum, dass z. B. das Geschaft {iber PayPal zentral fiir den Euroraum in Luxemburg
erfasst wird.
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