Osterreich-Ergebnisse der euroraumweiten
Umfrage Uber das Kreditgeschaft vom Juli 2020

Kreditvergabe der Banken unterstitzt Unternehmen in der
COVID-19-Pandemie’

Gerald Hubmann?

Aufgrund der wirtschdftlichen Folgen der COVID-19-Pandemie verzeichneten die Banken im ersten
Halbjahr 2020 einen hohen Bedarf an Uberbriickungskrediten und Refinanzierungen und eine
dementsprechend stark steigende Gesamtnachfrage nach Krediten seitens der Unternehmen.
Die Nachfrage nach Investitionsfinanzierungen ist hingegen im zweiten Quartal 2020 einge-
brochen. Fiir das dritte Quartal 2020 wird eine weiter — aber nur mehr leicht — steigende
Gesamtnachfrage erwartet.

Die Banken konnten dem hohen Kreditbedarf nachkommen und die Wirtschaftsakteure mit
bendétigter Liquiditat versorgen. Eine wesentliche Rolle spielten dabei Kredite mit staatlichen
Garantien, die einen wichtigen Teil des Corona-Hilfspakets der Osterreichischen Bundesregierung
bilden. Die Garantien haben es den Banken ermaglicht, bei der Kreditvergabe weniger restriktiv
zu sein, als sie es ohne staatliche Garantien aus wirtschdftlichen und regulatorischen Griinden
hdtten sein miissen.

Zu Problemen im Zusammenhang mit der Gewdhrung und Abwicklung von Krediten mit staat-
licher Garantie befragt, nannten die Banken die organisatorische Aufteilung der Garantieabwicklung
auf mehrere Forderstellen und -programme. Des Weiteren wurden unklare Regelungen, die oft und
kurzfristig gedndert wurden, komplexe und aufwdndige Antragsprozesse sowie lange Bearbeitungs-
zeiten bei den Forderstellen aufgezdhlt. Mit der Zeit habe sich das Prozedere aber verbessert.

Vor allem die gednderte Risikosituation hat die Banken zu einer Verschdrfung der Kredit-
bedingungen fiir Unternehmenskredite im ersten Halbjahr 2020 veranlasst. Insbesondere wurden
die Margen erhoht — vor allem bei risikoreicheren Krediten. Aber auch bei anderen Kreditbe-
dingungen, wie z. B. den Erfordernissen fiir Sicherheiten, wurden die Banken strenger.

Im Privatkundengeschdft manifestierten sich die wirtschdftlichen Auswirkungen der COVID-19-
Pandemie weniger intensiv als im Unternehmenskundengeschdft. Die Nachfrage nach Wohnbau-
krediten stagnierte im zweiten Quartal 2020, nachdem sie seit Beginn 2019 ein Wachstum
verzeichnet hatte. Die Nachfrage nach Konsumkrediten und sonstigen Krediten ist laut den
Umfrageergebnissen deutlich zuriickgegangen. Ausschlaggebend fiir diese Nachfragednderungen
waren das gesunkene Konsumentenvertrauen und gesunkene Ausgaben fiir langlebige Konsum-
giiter. Angebotsseitig haben die befragten Banken im zweiten Quartal 2020 Kreditrichtlinien
und Margen fiir Kredite an private Haushalte verschdrft, was vor allem mit einer verdnderten
Risikoeinschdtzung begriindet wurde.

Das gestiegene Risiko im Kreditgeschdft zeigt sich auch in den Antworten der Banken auf
Fragen zu den Auswirkungen notleidender Kredite auf ihre Kreditvergabepolitik. Nach Jahren
ohne nennenswerte Einfliisse haben notleidende Kredite im ersten Halbjahr 2020 eine gewisse
Relevanz fiir das Angebotsverhalten der osterreichischen Banken bekommen und leicht zu
einer Verschdrfung der Kreditrichtlinien und Kreditbedingungen fiir Unternehmenskredite sowie
fiir Konsumkredite und sonstige Kredite an private Haushalte beigetragen. Wohnbaukredite
an private Haushalte waren davon nicht betroffen. Im Ausblick auf das zweite Halbjahr 2020
wird eine Fortsetzung dieser Entwicklung in etwas stdrkerem AusmalB erwartet.

Das Eurosystem (die EZB und die nationalen Zentralbanken der Lénder des Euroraums — in Osterreich die OeNB) fiihrt
jedes Quartal eine Umfrage durch, um Informationen iiber Angebot und Nachfrage im Kreditgeschdft der Banken
mit Unternehmen und privaten Haushalten zu erheben. Befragt werden dabei leitende Kreditmanagerinnen und
Kreditmanager grofier Banken. Methodisch ist die Umfrage eine qualitative Erhebung. Die Antworten werden auf
einer Ordinalskala erfasst. Die Fragen bezichen sich auf Verdnderungen in der Vergangenheit, auf Griinde fiir
diese Verdnderungen und bei einigen Fragen auch auf erwartete zukiinftige Verdnderungen. Die diesem Bericht zu-

grunde liegende Umfrage wurde im Juni 2020 durchgefiihrt. Redaktionsschluss fiir sonstige Daten: 09. Juli 2020.
2 Qesterreichische Nationalbank, Abteilung fiir volkswirtschaftliche Analysen, gerald.hubmann@oenb.at.
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Die Entwicklungen im Kreditgeschaft sind immer auch vor dem allgemeinen
konjunkturellen Hintergrund zu beurteilen und demnach aktuell und wohl auch in
nichster Zeit stark von den Folgen der COVID-19-Pandemie beeinflusst, die heuer
zu einem massiven Riickgang der Wirtschaftsleistung fﬁhre{l. Noch im Februar
dieses Jahres war die OeNB in ihrer Kurzfristprognose fiir Osterreich von einer
leichten Konjunkturbelebung im ersten Halbjahr 2020 ausgegangen. Die von der
Regierung mit Marz beschlossenen MaBnahmen zur Eindimmung der COVID-19-
Pandemie fithrten zum teilweisen Stillstand der wirtschaftlichen Aktivitat, sodass
Unternehmen von Umsatz- und Einnahmenausfallen und die Erwerbsbevélkerung
von Lohnausfallen und Einkommenseinbuflen aufgrund von Arbeitslosigkeit und
Kurzarbeit betroffen waren.

Ab Ostern 2020 wurden die Einschrinkungen schrittweise zuriickgenommen
und das wirtschaftliche Aktivitatsniveau hat seither wieder zugenommen, liegt
Anfang Juli 2020 jedoch noch deutlich unter dem Vorjahresniveau, wie der
wochentliche BIP-Indikator der OeNB’ signalisiert (BIP-Liicke von rund 7 % in
Kalenderwoche 27 nach bis zu rund 27 % in Kalenderwoche 14).

Zur Uberbrﬁckung bzw. teilweisen Kompensation der Umsatz- und Einkommens-
cinbuBlen hat die Bundesregierung breitgefacherte HilfsmaBnahmen zur Erhaltung
der Produktions- und Wirtschaftsstruktur aufgelegt. Durch liquiditatsstarkende
MaBnahmen, Transfers und Subventionen fiir Kurzarbeit sollte und soll sichergestellt
werden, dass Unternehmen und Arbeitsplatze erhalten bleiben und die Produktion
nach Lockerung der EindimmungsmaBnahmen rasch wieder hochfahren kann.
Direktkredite sowie Haftungs- und Garal}tieﬁbernahmen zielten auf den Erhalt
der Zahlungsfahigkeit der Unternchmen. Uberbriickungskredite, Betriebsmittel-
kredite oder Kreditstundungen durch die Banken erméglichen es Unternehmen,
temporare Zahlungsschwierigkeiten zu meistern.

Die Ergebnisse der beiden aktuellen Umfragerunden kénnen durchaus als
inhaltlich auBBergewohnlich bezeichnet werden. Bereits eine ,technische Analyse®
der Resultate weist darauf hin. So wurde in den Umfragerunden fiir das erste und
zweite Quartal 2020 — gemessen an den individuellen Antworten der Banken —
wesentlich 6fter von ,Verinderungen® berichtet als dies im Durchschnitt der
fritheren Befragungsrunden der Fall war.* In der Umfrage fiir das erste Quartal 2020
gab es auch die markantesten Osterreich-Ergebnisse’ fiir den Standardteil der Frage-
stellungen (Angebot und Nachfrage im Kreditgeschéft mit Unternehmen und privaten
Haushalten) seit Einfithrung der Umfrage im vierten Quartal 2002.°

Im Gegensatz zu den vorherigen Umfragerunden gab es in jenen fiir das erste und
zweite Quartal 2020 ofter gegenlaufige Einzelantworten, d. h. die einzelnen Banken

3 Verffentlicht auf der Website der OeNB: https://www.oenb.at/Publikationen/corona.html.

Von den acht in Osterreich teilnehmenden Banken werden derzeit pro Quartal insgesamt 1.300 Einzelantworten zum
Standardteil der Umfrage (Angebot und Nachfrage im Kreditgeschdft mit Unternehmen und privaten Haushalten)
erhoben. In der Runde fiir das erste bzw. zweite Quartal 2020 bezogen sich 26 % bzw. 29,4 % dieser Einzelantworten
aly“ Verdnderungen bzw. Beitrdge zu Verdnderungen, 74 % bzw. 70,6 % bezeichneten eine unverdnderte Situation
bzw. Einflussfaktoren ohne Auswirkungen. Ein hoherer Prozentsatz an Verdnderungen wurde zuletzt fiir das erste
Quartal 2009 gemeldet (36,8 % bei damals fiinf teilnehmenden Banken mit insgesamt 595 Einzelantworten). In den
Umfragerunden dazwischen lag der Prozentsatz an Einzelantworten mit Verdnderungsmeldungen im Durchschnitt
bei ca. 12 % und haufig auch nahe bei diesem Durchschnitt.

D. h. aggregiert iiber alle befragten dsterreichischen Banken.
¢ Siche den Bericht zur letzten Umfrage in Statistiken — Daten & Analysen Q2/20 (27-45).
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meldeten bei ein und derselben Fragestellung Veranderungen in unterschiedliche
Richtungen. Das konnte einerseits auf unterschiedliche Betroffenheit und Reak-
tionen der Institute hinweisen, andererseits aber auch Ausdruck der starken
Unsicherheit beziiglich der wirtschaftlichen Folgen der COVID-19-Pandemie sein.
Einige Banken erwahnten ausdriicklich, dass manche Entwicklungen derzeit
schwer einzuschatzen sind.

Die in diesem Bericht dargestellten Ergebnisse sind aggregierte Einzelantworten,
basierend auf dem Nettosaldo aus positiven und negativen Antworten (siche Kasten 1).
Da sich Einzelantworten gegenseitig aufheben kénnen, kann die Aggregierung
cine unveranderte oder kaum veranderte Situation zum vorherigen Quartal
ergeben. In solchen Féllen wird daher im Text eine Formulierung wie z. B. ,per
saldo unverandert” verwendet oder — wenn es relevant erscheint — ausdriicklich auf
das Vorliegen von gegenlaufigen Antworten hingewiesen.

Abschnitt 1 behandelt das Kreditgeschaft der Banken mit Unternchmen,
Abschnitt 2 jenes mit privaten Haushalten. Abschnitt 3 hat die Refinanzierungs-
situation der Banken zum Thema. In Abschnitt 4 geht es um die Auswirkungen
notleidender Kredite auf die Kreditvergabepolitik der Banken, Abschnitt 5 widmet
sich den Entwicklungen im Kreditgeschaft, gegliedert nach Wirtschaftssektoren, und
in Abschnitt 6 wird die Bedeutung der Kredite mit staatlichen Garantien analysiert.

Punktuelle Ergebnisse fiir die einzelnen Quartale sind den Tabellen 1 bis 3 zu
entnehmen, Grafik 1 zeigt lingerfristige Trends bei den Quartalsverdnderungen,
die Grafiken 2 und 3 verdeutlichen den Kreditbestand 6sterreichischer Banken
gemafl EZB-Monetarstatistik. g}rafik 4 stellt sowohl die langfristige Entwicklung
der Zinsen fiir neue Kredite in Osterreich als auch des allgemeinen Zinsniveaus dar,
die Grafiken 5 bis 7 .i.llustrieren die Beitrage der Faktoren der Margenentwicklung
fur neue Kredite in Osterreich. Die Kasten 1 und 2 am Ende des Artikels enthalten
Erlduterungen und eine kurze Ubersicht tiber die aggregierten Euroraum-Ergebnisse
der Umfrage.

1 Unternehmenskredite: Nachfrage abermals deutlich gestiegen,
Kreditbedingungen weiter verscharft

Die Richtlinien fur Unternehmenskredite wurden im zweiten Quartal 2020 in
allen abgefragten Segmenten per saldo kaum geindert (siche Tabelle 1). Die an der
Umfrage teilnehmenden Banken meldeten zwar mehrheitlich Anderungen — jedoch
in unterschiedliche Richtungen. Drei Banken berichteten von Verschirfungen,
zwei von Lockerungen und drei von unverdnderten Richtlinien.

Bei Betrachtung der Einzelantworten wurde als Begriindung fiir die Verscharfung
bzw. Lockerung der Richtlinien am haufigsten eine geanderte Risikoeinschitzung
angefiihrt (Wirtschaftslage und Konjunkturaussichten, branchen- und firmenspezi-
fische Lage bzw. Kreditwiirdigkeit der Unternehmen). In der Summe der Antworten
war dieser Faktor aber nicht besonders auffallig. Weiters wurden von den Banken,
die Verschirfungen der Richtlinien gemeldet haben, Refinanzierungskosten und
bilanzielle Restriktionen sowie die Risikotoleranz als Griinde fiir die Verscharfungen
genannt. Die Wettbewerbssituation spielte in Bezug auf die Richtlinien im zweiten
Quartal 2020 keine Rolle.

Seit Mitte 2015 kam es zu keinen gravierenden Anderungen bei den Richtlinien
fur Unternehmenskredite — nur vereinzelt wurden diese verandert bzw. leicht ver-

scharft (siche Tabelle 1 und Grafik 1).
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Tabelle 1

Kredite oder Kreditrahmen fiir Unternehmen
Verinderung im jeweiligen Quartal,' Ergebnisse fiir Osterreich
Saldo aus positiven und negativen Antworten,”? Antworten von 7 bzw. 8 Banken

2016 2017 2018 2019 2020
Kredicrichelinien o1 2| @3] 04 1] @2 @3] o4 1| 2] 3| 04 1] 2| 3] @4 1] 2 @
Unternehmen gesamt -1 0 4/4(0 1/ 4 1] 0 4 0 0|4 0 0 [/ 1 A
Kredite an kleine und mittlere Unternehmen 0 O FIREIN 0 0N 0| O FN 0 0N 0 0 (N 0 EiNE
Kredite an gro3e Unternehmen b == ot =t 1] 01 0 Ot O O/ -1 O
Kurzfristige Kredite (Laufzeit bis zu einem Jahr) -1 0 -1 0[O0 1 - 1|0 O O O0O|J0 1 0 4|0 1 A
Langfristige Kredite (Laufzeit Gber ein Jahr) SAEAENEE O REEREEE O R o 0N O 0 ENEEENE
Kreditbedingungen insgesamt
Unternehmen gesamt -1 o2y O 1 O} 1 O 1 O 1| 1 2828
Kredite an kleine und mittlere Unternehmen SN O [N O 0 -1 0 0|1 O 112 2
Kredite an gro3e Unternehmen —( RO 1 NeNl (| i 1 [N 0] 0 2N 12 e
Margen fiir durchschnittliche Kredite
Unternehmen gesamt =1 P2 sy 1 SUSE O pSEEsy 1 Of 1 [ 2 3(]3 3
Kredite an kleine und mittlere Unternehmen O 1. 2, 233y 1 0(1 2 0 0| 1 2 2 Sl -2
Kredite an grof3e Unternehmen = | 2| 3 - 1 3 - 2, 1] 012 3|3 -
Margen fiir risikoreichere Kredite
Unternehmen gesamt =8 O M 0 O O O/ 0 O/ O O 01
Kredite an kleine und mittlere Unternehmen =1, 0 0| 0 O O ==t =t =1 Oof-1| O O O/[E=2
Kredite an groB3e Unternehmen =2, 072 O] 1 1 0 4] 0 -1 0|1 O O[22

Genehmigte Kreditantrige
Anteil bezogen auf das Gesamtvolumen =0 O

o
A
=

|
No
o
o
o

|
No
AL
AL

A== o o

Kreditnachfrage

Unternehmen gesamt = 2 3 2 *- A=A o = 2
Kredite an kleine und mittlere Unternehmen =11 1 EEESE 1 7 SRS | EEEeOs -1 1 1 s 2
Kredite an grof3e Unternehmen = . 220 2R 1 1 0 1 1
Kurzfristige Kredite (Laufzeit bis zu einem Jahr) O O 1 1] 1 828 O EENSONEEE O W28 O B28 1| 1 2
Langfristige Kredite (Laufzeit tber ein Jahr) 1= 478 el 564 3/ <1 -1 1 2|1 =2
Einfluss der allgemeinen Wettbewerbssituation auf:

Kreditbedingungen insgesamt =N [ 2 N 152008 1 1| 1 P2 . 31 1 o
Margen fur durchschnittliche Kredite 112 2 2 2 2 2| 203/.3 2|2 2 31 1 O
Margen fur risikoreichere Kredite 1 0 1 0|1 O O A0 2 0 O] 1 120F2]1 0
Einfluss von Refinanzierungskosten und

bilanziellen Restriktionen auf:

Kreditbedingungen insgesamt =311 -1 -1 1 0 2 O -1 0 -1 0 0 1[=2

Margen fir durchschnittliche Kredite Bl 1 1 o0 1 O ey 1 —( BN — BNORNON |

Margen fir risikoreichere Kredite Bl 1 1 1 0 1 0 0 0= 0= 0 0 1[=2

Einfluss der Risikoeinschitzung auf:

Kreditbedingungen insgesamt o o0 o0 o0 o 1 0O O O O O O -1 0 0 —1|=3

Margen fiir durchschnittliche Kredite o o0 o o o o o 1 0O O 1 041 0 0 —1|3

Margen fiir risikoreichere Kredite 0 0 0 00O O 0 0 0 0 0 0 0 0 O0f=4|

Einfluss der Risikotoleranz der Banken auf:

Kreditbedingungen insgesamt o o o414 0 1 -1 0 0 -1 -1 0 -4 0 0 0| =3
Margen fuir durchschnittliche Kredite o o o1 0O O-1 1 O O O 0 -4 0 0 0|0 2
Margen fur risikoreichere Kredite o 0o o414 0 01 0 0 0 -1 0 0 0 0 0| 3
Kreditnachfrage, ausgewihlte Einflussfaktoren

Anlageinvestitionen - o =rEEE R o i.
Lagerhaltung und Betriebsmittel =11 o1 1 HEH | BENEEREER 'R 11 12
Fusionen/Ubernahmen und Unternehmens- .
umstrukturierungen O 1N SIS SIS O S SHEsy 2| 1 1 1 0|
Allgemeines Zinsniveau o o1 11 0 1 41 1 1 1[0 1 1 11 O
Refinanzierung, Umschuldung und Neuverhandlung 0 = 3 1 1| 2 1 [ 3 3 s 1 o1 12 - 3
Innenfinanzierung EaEAr 2 s Bl ! 0| O 1@z 1| 0 0 0 O 1 2
Kredite von anderen Banken 0 0 O O|NNE O (S SN SN 0 0 O [ =]
Begebung/Tilgung von Schuldverschreibungen =1 =1 =1 0| 0 =1 BSy 2@ msamsy 211022 0 102 O
Quelle: OeNB.

" Die letzte Spalte enthdilt die Erwartungen der Banken fiir das angegebene néichste Quartal.
2 Die Bezeichnungen ,positiv" und ,negativ" dienen der Richtungsangabe und sind in diesem Zusammenhang als wertfrei zu verstehen.
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Auch fir das dritte Quartal 2020 werden per saldo kaum veranderte Richtlinien
erwartet (vereinzelt gegenlaufige Antworten der Banken, die allerdings auf geringere
Verhaltensunterschiede als im zweiten Quartal hindeuten).

Die Ergebnisse bzgl. der Kreditbedingungen (fiir neue Kredite) fallen eindeutiger
aus als jene fir die Kreditrichtlinien. Als Kreditbedingungen werden in der Um-
frage Margen, Kreditnebenkosten, die Hohe des Kredits oder des Kreditrahmens,
Erfordernisse fiir Sicherheiten, Zusatz- oder Nebenvereinbarungen (Covenants)
und die Fristigkeit standardisiert erhoben.

Die Margen wurden von den Banken im zweiten Quartal 2020 angehoben
(Angaben von bis zu sechs Banken in diese Richtung, siche Tabelle 1) — bei risiko-
reicheren Krediten starker als bei durchschnittlichen Krediten und bei Krediten an
groBe Unternchmen starker als bei KMU-Krediten. Bereits fiir das erste Quartal 2020
berichteten die Banken von Margenerhohungen. Zuvor war es ab Mitte 2016 fast
durchgehend zu Lockerungen bei den Margen (sinkende Margen) fiir durchschnitt-
liche Kredite aufgrund der Wettbewerbssituation gekommen. Jene fiir risikoreichere
Kredite blieben in diesem Zeitraum weitgehend unverandert, was eine zunehmende
Differenzierung der Kreditkunden aufgrund ihrer Bonitat bedeutete.

Die Wettbewerbssituation hatte allerdings in den letzten beiden Quartalen kaum
Einfluss auf die Margenentwicklung. Die angehobenen Margen waren im ersten
und — noch deutlicher — im zweiten Quartal 2020 die Folge einer verschirften
Risikoeinschatzung, von Refinanzierungskosten und bilanziellen Restriktionen
sowie — in etwas schwacherem Ausmal} — einer geringeren Risikotoleranz der
Banken (siche Tabelle 1 und Grafik 5).

Auch bei den anderen Kreditbedingungen (Aufzihlung siche oben) kam es im
zweiten Quartal 2020 zu Verscharfungen — am deutlichsten bei den Erfordernissen
fir Sicherheiten, aber auch bei Covenants und der Fristigkeit. Bei den Kredit-
nebenkosten und der Kredithohe (bzw. der Hohe des Kreditrahmens) gab es ver-
einzelt Verscharfungen. Von den Verscharfungen bei diesen anderen Kreditbedin-
gungen waren grole Unternechmen etwas starker betroffen als kleine und mittlere
Unternchmen — dhnlich wie bei den Margen. )

Bereits fiir das erste Quartal 2020 berichteten einige Banken von Anderungen
bei den oben genannten anderen Bedingungen — jedoch in unterschiedliche Rich-
tungen, womit sich per saldo wenig Bewegung ergab. In den Jahren davor hatte es
diesbeziiglich nur vereinzelt Angaben von Veranderungen gegeben.

Betreffend die Entwicklung der Kreditnachfrage gibt es eine weitgehend
einheitliche Einschitzung der befragten Banken. Die Nachfrage ist im zweiten
Quartal 2020 insgesamt stark gestiegen. Fast alle Banken verzeichneten diesbeziig-
lich Anstiege, einige Banken sogar in einem deutlichen Ausmal. Bereits im ersten
Quartal 2020 hatte es eine stark erhéhte Nachfrage und die Erwartung einer Inten-
sivierung dieser Entwicklung infolge der notwendigen MaBnahmen zur Eindimmung
der COVID-19-Pandemie ab Mitte Marz 2020 gegeben.

Eine Ausnahme stellte im ersten Quartal 2020 die Nachfrage nach langfristi-
gen Krediten dar. Diese war kaum hoher als im vierten Quartal 2019. Im zweiten
Quartal 2020 ist sie jedoch stark gestiegen.

Fiir das dritte Quartal 2020 wird eine weiter — aber nur mehr leicht — steigende
Nachfrage erwartet, wobei die langfristigen Kredite wiederum eine Ausnahme
bilden. Hier soll die Nachfrage etwas zuriickgehen.

STATISTIKEN Q3/20
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Die Nachfrageentwicklung war im zweiten Quartal 2020 von in unterschiedliche
Richtungen wirkenden Faktoren beeinflusst. Die verminderte Investitionstatigkeit
der Unternchmen hat die Nachfrage nach Krediten fiir Anlage.i'nvestitionen ein-
brechen lassen, ebenso waren Finanzierungen fiir Fusionen/Ubernahmen und
Unternehmensumstrukturierungen weniger gefragt als im Vorquartal.

Die stark gestiegene Gesamtnachfrage im zweiten Quartal 2020 — wie auch jene
im ersten Quartal 2020 — wurde mit dem Finanzierungsbedarf fiir Lagerhaltung
und Betriebsmittel sowie dem Bedarf fiir Refinanzierungen, Umschuldungen und
Neuverhandlungen von Krediten erklirt und war somit auf die wirtschaftlichen
Folgen der COVID-19-Pandemie zuriickzufiihren und damit hauptsichlich der
Bestandssicherung geschuldet.

Von Ende 2016 bis Ende 2018 hatte es hingegen einen konjunkturell bedingten
ausgepragten Kreditboom zur Finanzierung von Investitionen gegeben, der 2019
angesichts der Verlangsamung der Wirtschaftsdynamik abflaute (siche Tabelle 1
und Grafik 17).%

Der Anteil der vollstindig abgelehnten Kreditantrige blieb in den ersten beiden
Quartalen 2020 konstant, nachdem er Giber die letzten drei Jahre hinweg leicht gestie-
gen war (siche Tabelle 1 unter ,Genehmigte Kreditantrage® mit invertierten Werten’).

In der Gesamtschau ergibt sich also eine stark gestiegene Kreditnachfrage, der
die Banken auch nachgekommen sind. Angebotsseitig wurden die Kreditrichtlinien
per saldo kaum erhoht. Eine wesentliche Rolle spielten in diesem Zusammenhang
Kredite mit staatlichen Garantien, wofiir auf Abschnitt 6 verwiesen wird. Allerdings
bewerteten die Banken die Risikosituation deutlich negativer und verschirften daher
die Kreditbedingungen. Auch Refinanzierungskosten und bilanzielle Restriktionen
trugen hierzu bei. Das bedeutet, dass sich Kredite — mit Ausnahme jener, die mit
ciner staatlichen Garantie ausgestattet sind — c. p. verteuert haben koénnten bzw.
weiter verteuern konnten. Den ungiinstigeren Refinanzierungsbedingungen der
Banken am Geld- und Kapitalmarkt (siche Abschnitt 3) stehen aber die umfang-
reichen neuen MaBnahmen des Eurosystems gegeniiber, durch die die Banken sehr
glinstig an Liquiditait kommen kénnen. Letzteres sollte einer Verteuerung der
Kredite an Unternechmen und Haushalte entgegengewirkt haben. Die Daten aus
der Monetirstatistik zu Kreditzinsen liegen zum Zeitpunkt der Berichtslegung erst
fur den Mai 2020 vor.

Das allgemeine Zinsniveau ist als Folge der Geldpolitik des Eurosystems
(Senkungen der Leitzinsen ab Oktober 2008 und unkonventionelle Mafinahmen)
historisch niedrig. Die Zinsen fiir Neukredite 6sterreichischer Banken an nicht-
finanzielle Unternehmen sind von iber 5 % im Jahr 2008 bis auf rund 1,3 %

Anfang 2020 gefallen (siche Grafik 4).

Hinweis: Grafik 1 stellt die Entwicklungen anhand des gleitenden Durchschnitts der letzten vier Quartale dar,
wodurch die Ergebnisse geglattet werden. Eventuell von der Beschreibung abweichende Einzelquartalszahlen stellen

daher keinen inhaltlichen Widerspruch dar.

Fiir eine Besprechung der langfristigen Entwicklung der Niveaus von Kreditrichtlinien und Kreditnachfrage in
Osterreich siehe den Bericht zur Umfrage in Statistiken — Daten & Analysen Q2/19 (40-52).

In der Umfrage wird nach den vollstandig abgelehnten Kreditantrdgen gefrage. In Tabelle 1 sind die Ergebnisse

invertiert enthalten (als genehmigte Kreditantrdge), um expansive Entwicklungen einheitlich mit positiven Werten
bzw. restriktive Entwicklungen einheitlich mit negativen Werten darzustellen.
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2 Kredite an private Haushalte: Angebotspolitik der Banken
restriktiver, Kreditnachfrage verhaltener

Im Kreditgeschift mit privaten Haushalten sind die wirtschaftlichen Auswirkungen
der COVID-19-Pandemie weniger stark zu bemerken als im Kreditgeschaft mit
Unternehmen. Aber auch hier zeigen sich restriktive Entwicklungen als Folge der
geanderten Risikoeinschitzung der Banken.

Die Richtlinien sowohl fur Wohnbaukredite als auch fir Konsumkredite und
sonstige Kredite wurden im zweiten Quartal 2020 etwas verschirft, nachdem sie
im ersten Quartal 2020 unverandert geblieben waren. Im langeren Riickblick ist in
den Umfrageergebnissen eine gewisse Tendenz zur Verscharfung der Richtlinien
im Privatkundengeschift seit 2018 zu erkennen. Im Ausblick auf das dritte Quartal
2020 werden vereinzelt weitere leichte Verscharfungen der Richtlinien erwartet
(siche Tabelle 2 und Grafik 1). Die leichten Verscharfungen wurden — so auch im
letzten Quartal — stets mit der Risikosituation begriindet (Risikoeinschatzung
durch die Banken, Risikotoleranz der Banken).

Bei den Bedingungen fiir Wohnbaukredite an private Haushalte kam es im
zweiten Quartal 2020 zu Erhohungen der Margen fiir durchschnittliche Kredite
und risikoreichere Kredite. Letztere waren auch schon im ersten Quartal 2020
leicht angehoben worden. Als Griinde fiir die Verscharfungen in den ersten beiden
Quartalen 2020 wurden Refinanzierungskosten und bilanzielle Restriktionen sowie
die Risikosituation genannt. In der jiingeren Vergangenheit war es — vor allem
aufgrund der Wettbewerbssituation — wiederholt zu leichten Lockerungen der
Margen (niedrigere Margen) fiir durchschnittliche Wohnbaukredite gekommen,
die 2019 etwas ausgeprigter ausfielen (siche Tabelle 2 und Grafik 6). Bei den risiko-
reicheren Krediten gab es zwischen 2016 und 2019 hingegen vereinzelt Verschar-
fungen der Margen (hohere Margen). Wie bei den Unternchmenskrediten kam es
somit zu einer zunchmenden Differenzierung der Kreditkunden gemaB ihrer
Kreditwiirdigkeit, die bei den Wohnbaukrediten aber etwas geringer ausfiel als bei
den Unternehmenskrediten.

Bei Konsum- und sonstigen Krediten blieben die Margen im ersten und zwei-
ten Quartal 2020 fiir durchschnittliche Bonititen weitgehend unverédndert (siche
Tabelle 2 und Grafik 7). Fiir schwichere Bonititen wurden die Margen etwas
verscharft — hauptsichlich aufgrund der Risikoeinschitzung durch die Banken.
Von 2016 bis 2019 waren die Margen fiir Konsum- und sonstige Kredite allgemein
weitgehend unverandert geblieben.

Hinsichtlich sonstiger Kreditbedingungen (Sicherheiten, Beleihungsquote,
Kredithohe bzw. sonstige Begrenzungen der Kredithche, Fristigkeit und Kredit-
nebenkosten) gab es im ersten und zweiten Quartal 2020 keine nennenswerten
Anderungen bei Wohnbaukrediten bzw. Konsumkrediten und sonstigen Krediten.

Auch die Nachfrage nach Haushaltskrediten hat sich eingebremst. Ein mit dem
allgemeinen niedrigen Zinsniveau begriindetes Wachstum der Nachfrage nach
Wohnbaukrediten vom ersten Quartal 2019 bis zum ersten Quartal 2020 ist im
zweiten Quartal 2020 vorerst zu einem Ende gekommen. Die befragten Banken gaben
in diesem Zusammenhang ein gesunkenes Konsumentenvertrauen an. Uber einen
langeren Zeitraum betrachtet folgt die Nachfrage nach Wohnbaukrediten seit 2014
einem expansiven Trend mit temporaren Unterbrechungen. Neben dem Zinsniveau
(seit 2015 als Faktor der Nachfrage erhoben, vorher nicht explizit in der Umfrage
enthalten) wurden fiir die Jahre vor 2019 ein gestiegenes Konsumentenvertrauen

STATISTIKEN Q3/20
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Tabelle 2
Kredite an private Haushalte
Verinderung im jeweiligen Quartal,' Ergebnisse fiir Osterreich
Saldo aus positiven und negativen Antworten,? Antworten von 7 Banken

2016 2017 2018 2019 2020

Kreditrichtlinien 1) 02| @3] 4| Q1] 22| @3] 04 1| @2 @3] 4] 01| 2| 3] @4 Q1] @2 @3
Wohnbaukredite 0/=2, 1 O 0 1 1[4 02| O0p=2/-2 -1 1| 0 =2 -
Konsumkredite und sonstige Kredite o 0 1 0|0 O 1 441 1 0 1] 0/ =2 =2 4| 03 =2
Kreditbedingungen insgesamt
Wohnbaukredite 0O 1 0 1|00 1 O 121 0 0|0 O O 1| 0 -
Konsumkredite und sonstige Kredite o 0o 0o 0j]O O O, 0 O O O[O O O 0|0 o
Margen fiir durchschnittliche Kredite
Wohnbaukredite 1T 1.1 ol 1221102 1.2 102288 1| 0 =2
Konsumkredite und sonstige Kredite -1 0 0 1/0 O 1|0 O O 1|0 O 1/[1| 0 -
Margen fiir risikoreichere Kredite
Wohnbaukredite 1= 0 O =1 0 O [ (== =1] 0] 0 O O O =20
Konsumkredite und sonstige Kredite -1 0 0 0[O0 O/=1 O] O O O 0] 0 O O Of=2|=2

Genehmigte Kreditantrige
(Anteil bezogen auf das Gesamtvolumen)

Wohnbaukredite 6o 0 0 Of-1 O O O|Of2 O O|1 14 O O] O O
Konsumkredite und sonstige Kredite o 1 0 O0J]0O0 1 1 1/1 0 0 O] O 1 4 ]| 03
Kreditnachfrage

Wohnbaukredite 1.1 0 op2F2@sy 1| 1 0 4 4| 1 152052y -1 1
Konsumkredite und sonstige Kredite 0O 0 1 1) 283 0 0|1 O O O] 1 O 1 O] O =4 1

Einfluss der allgemeinen Wettbewerbssituation auf:
Kreditbedingungen insgesamt bei Wohnbaukrediten 0 1 1 21 1 1 1|1 1.3 1|13 3 2|1 0
Margen fur durchschnittliche Wohnbaukredite 102 1 1] 1502 1 11888 1850 1T SEemEn ©| 1 O
Einfluss von Refinanzierungskosten und
bilanziellen Restriktionen auf:

Margen fiir durchschnittliche Wohnbaukredite 1 o0 040 O'1 O[O0 O -1 O 1T 1 1 0| 0}2
Margen fur risikoreichere Wohnbaukredite 1 0 040 171 0[O0 O -1 0|0 O O 0] 0f=2

Einfluss der Risikoeinschitzung auf:
Kreditbedingungen insgesamt bei Wohnbaukrediten 0 0 ©0 0, 0O -1 O 0| O O O O|-1 O 0 1|2 =2
Kreditbedingungen insgesamt bei Konsum- und

sonstigen Krediten 0 0 0 0] 0O O O O[O O O O O =1 1|1 =2
Margen fur durchschnittliche Wohnbaukredite 6 0 0 O0OJ0 O O O[O O O OO O O 121
Margen fur durchschnittliche Konsum- und sonstige

Kredite o 0o 0 600 O O 1/0 O O O[O0 O O 4|1 -
Margen fur risikoreichere Wohnbaukredite o 041 0|0 1 010 O O 0|0 O 0 |2 =2

Margen flr risikoreichere Konsum- und sonstige Kredte 0 0 0 0, 0 O O O O O O O] 0O O O 1|2 =2
Wirtschaftslage und Konjunkturaussichten allgemein

- Richtlinien fir Wohnbaukredite o 1 0 0,0 O O O[O O O Of[1 O 41 0| O 2
Wirtschaftslage und Konjunkturaussichten allgemein

> Richtlinien fiir Konsum- und sonstige Kredite o 0o 0 0/0O0 O O O[O O O O[O O O O 1/ =3
Einfluss der Risikotoleranz der Banken auf:

Kreditrichtlinien fir Wohnbaukredite 0O 0 0 O] 0N O Of OpFE2a 0 O F(SEN O =S

Kreditrichtlinien fur Konsum- und sonstige Kredite 0 0/ 1 0] 0 O 1 4|1/ 1 1| 0 =212 1|1 &3
Nachfrage nach Wohnbaukrediten,

ausgewahlte Einflussfaktoren

Aussichten am Wohnimmobilienmarkt und voraus-
sichtliche Entwicklung der Preise fir Wohneiggntum O O O O 1 1 2 1,0 1 0 0| 0 -1 -1 |- -
Konsumentenvertrauen
Allgemeines Zinsniveau 2. 1.1 1902 0.2 1,0 0 0 0] 2 BSuEmsnmsnmsy 1
Nachfrage nach Konsumkrediten und sonstigen
Krediten, ausgewahlte Einflussfaktoren
Ausgaben flr langlebige Konsumgtiter wie Pkw,

)
N
N
N
N
N
w
\)
(@)
N
(@)
o
o
o
o
o
(@)
'Y

Mobel usw. o o o o0/1 1 O Of[1 O O O[O O O O O3
Konsumentenvertrauen 0O 0 O o 1 1,20 0 1 0|0 0 0 O0|=2 =2
Allgemeines Zinsniveau o 60,1 1)1 1 1 1,0 0 0 O 1 02 O] 1 1
Quelle: OeNB.

! Die letzte Spalte enthdlt die Erwartungen der Banken fir das angegebene ndchste Quartal.
2 Die Bezeichnungen ,positiv" und ,,negativ" dienen der Richtungsangabe und sind in diesem Zusammenhang als wertfrei zu verstehen.
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und giinstige Aussichten auf dem Wohnimmobilienmarkt als Griinde fiir Nach-
fragesteigerungen genannt. Im Ausblick auf das dritte Quartal 2020 wird eine
weitgehend unveranderte Nachfrage nach Wohnbaukrediten erwartet.

Die Nachfrage nach Konsumkrediten und sonstigen Krediten ist im zweiten
Quartal 2020 deutlich eingebrochen, nachdem sie zuvor seit Mitte 2017 weitge-
hend unverandert geblicben war. Fiir das dritte Quartal 2020 wird — wie bei den
Wohnbaukrediten — eine weitgehend unveranderte Nachfrage erwartet. Der
Nachfrageriickgang im zweiten Quartal 2020 wurde — ebenfalls wie bei den
Wohnbaukrediten — mit dem gesunkenen Konsumentenvertrauen sowie mit
gesunkenen Ausgaben fiir langlebige Konsumgiiter begriindet.

Hinsichtlich der Nachfrage im Privatkundengeschift bleibt anzumerken, dass
die Erwartungen fiir das zweite Quartal 2020 in der Umfragerunde fiir das erste
Quartal vollig anders waren. Fiir die Nachfrage nach Wohnbaukrediten wurde ein
massiver Einbruch erwartet, fiir die Nachfrage nach Konsumkrediten und sonstigen
Krediten ein per saldo leichter Anstieg (bei gegenlaufigen Antworten der Banken).
Dies deutet auf die groBen — durch die COVID-19-Pandemie bedingten — Unsicher-
heiten hin, mit denen die Einschétzung der kiinftigen Entwicklungen behaftet ist; ein
Umstand, der auch von einigen an der Umfrage teilnchmenden Banken betont wurde.

Seit 2015 wird im Rahmen der Umfrage nach dem Anteil der vollstindig
abgelehnten Kreditantrage gefragt. Seither wurden vereinzelt leichte Veranderungen
in die eine oder andere Richtung gemeldet, ohne dass sich ein eindeutiger Trend
oder deutliche Quartalsergebnisse gezeigt hatten. Im Gegensatz dazu meldeten die
Banken fiir das zweite Quartal 2020 einen gestiegenen Anteil an vollstindig abge-
lehnten Antrigen bei Konsumkrediten und sonstigen Krediten (siche Tabelle 2
unter ,,Genehmigte Kreditar}triige“ mit invertierten Werten'®). Bei Wohnbaukrediten
gab es diesbeziiglich keine Anderungen.

3 Refinanzierungsbedingungen fiir Banken weiter verschlechtert

Nachdem die Banken bereits fiir das erste Quartal 2020 tiber eine fiir sie ungiinstiger
gewordene Refinanzierungssituation berichtet hatten (langfristige Einlagen, kurz-
fristiger Geldmarkt und mittel- bis langfristige Schuldtitel), meldeten sie auch fiir das
zweite Quartal 2020 weitere Verschlechterungen —jedoch nicht im selben Ausmal wie
zuvor (siche Tabelle 3). Im zweiten Quartal 2020 war vor allem die Refinanzierung
tiber mittel- bis langfristige Schuldtitel (Anleihen) ungiinstig betroffen. Am kurz-
fristigen Geldmarkt (Laufzeit von iiber einer Woche) kam es zu moderaten Ein-
triibungen. Bei den langfristigen Einlagen (Bindung iiber ein Jahr) gab es keine
Veranderungen, die kurzfristigen Einlagen (Bindung bis zu einem Jahr) sind hin-
gegen leicht gestiegen. Der Ausblick auf das dritte Quartal 2020 fallt vorsichtig positiv
aus. Bei der Refinanzierung iiber mittel- bis langfristige Schuldtitel werden leichte
Verbesserungen im Vergleich zur Situation im zweiten Quartal 2020 erwartet.
Von Mitte 2016 bis Ende 2019 gab es fiir die 6sterreichischen Banken vor allem
Verbesserungen bei der Refinanzierung. Die Entwicklungen bei den kurzfristigen
Einlagen (Bindung bis zu einem Jahr), am Geldmarkt allgemein (vor allem bis
Anfang 2018) und bei der Refinanzierung tiber Schuldtitel allgemein waren giinstig.

10 In der Umfrage wird nach den vollstindig abgelehnten Kreditantrdgen gefragt. In Tabelle 2 sind die Ergebnisse
invertiert enthalten (als genehmigte Kreditantrdge), um expansive Entwicklungen einheitlich mit positiven Werten
bzw. restriktive Entwicklungen einheitlich mit negativen Werten darzustellen.
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Tabelle 3
Zugang der Banken zu ausgewihlten Refinanzierungsquellen
Verinderung im jeweiligen Quartal,' Ergebnisse fiir Osterreich
Saldo aus positiven und negativen Antworten,? Antworten von 8 Banken

2016 2017 2018 2019 2020

N B EECEECECECEEE
Kurzfristige Einlagen (bis zu einem Jahr) 12 1 1902 102 1888 0 0 1| 183 0 O0(-1 2| 1
Langfristige Einlagen (Uber ein Jahr) 1.1 0 0[O0 1 1 44} 2 44 =2 1,041 =2 04 0 O

Unbesicherter Interbankengeldmarkt
Sehr kurzfristiger Geldmarkt (bis zu einer Woche) O O O 1|2y 1 W2 1 @28 0 1 O 1 0 0 O0|=1 - 1

Kurzfristiger Geldmarkt (Uber eine Woche) -1 1 0f2(2 1 1 0fp2 O 1 0|0 0 O OpFSM-=2 1
GroBvolumige Schuldtitel

Kurzfristige Schuldtitel S8 0 =18 O O memEwREEEN 0 0 0[N 0 0 OIS
Mittel- bis langfristige Schuldtitel B2 0 O NSIESIEEEEEEESE 0 1 ESINCIEEEESE | e 2
Quelle: OeNB.

" Die letzte Spalte enthdlt die Erwartungen der Banken fir das angegebene ndchste Quartal.
2 Die Bezeichnungen ,positiv* und ,,negativ” dienen der Richtungsangabe und sind in diesem Zusammenhang als wertfrei zu verstehen.
° Antworten von 4 bis 6 Banken.

Bei der Refinanzierung iiber mittel- bis langfristige Schuldtitel kam es phasenweise
sogar zu deutlichen Verbesserungen, aber auch zu einer temporaren Verschlechterung
Ende 2018. Eine Ausnahme bildeten die langfristigen Einlagen, die seit Mitte 2018
leicht zuriickgegangen waren.

Andere Refinanzierungsméglichkeiten, nach denen standardmafig gefragt wird
(Verbriefung von Krediten, auBerbilanzielle Ubertragung von Kreditrisiken),
spielten zuletzt fiir die an der Umfrage teilnehmenden Banken kaum eine Rolle.

4 Notleidende Kredite: leicht steigender Einfluss auf Kreditvergabepolitik
der Banken

Beginnend mit der Umfrage vom Juli 2018 werden die teilnehmenden Banken
halbjéhrlich zu den Auswirkungen von notleidenden Krediten auf ihre Kreditver-
gabepolitik und auf die entsprechenden Wirkungskanile befragt.' Im Rahmen der
ersten diesbeziiglichen Befragung wurde neben dem ersten Halbjahr 2018 auch der
Zeitraum von 2014 bis 2017 erfasst. Die befragten Banken meldeten fiir diesen
Zeitraum nur vereinzelt Verschirfungen der Kreditrichtlinien und Kreditbedin-
gungen aufgrund notleidender Kredite — vor allem im Zusammenhang mit Anfor-
derungen regulatorischer Art.

Auch 2018 und 2019 hatten notleidende Kredite kaum Auswirkungen auf
Kreditrichtlinien und Kreditbedingungen der 6sterreichischen Banken. Insgesamt
zeigte sich die Kreditvergabepolitik 6sterreichischer Banken in den letzten Jahren
also weitgehend unbeeinflusst von notleidenden Krediten.

Durch die COVID-19-bedingte Krise haben notleidende Kredite mehr Relevanz
fir das Kreditvergabeverhalten der Banken bekommen. Den Umfrageergebnissen
zufolge haben diese im ersten Halbjahr 2020 leicht zur Verscharfung von Richtlinien

"' Konkret wird gefragt, welche Auswirkungen die NPL-Quote (non-performing-loan-Quote) auf die Kreditvergabe-
politik der Banken hat. Die NPL-Quote ist definiert als der prozentuale Anteil des NPL-Bestands (brutto) in der
Bankbilanz am Bruttobuchwert der Kredite.
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und Bedingungen fiir Unternehmenskredite sowie fiir Konsumkredite und sonstige
Kredite an private Haushalte beigetragen — nicht aber fiir Wohnbaukredite an
private Haushalte. Im Ausblick auf das zweite Halbjahr 2020 wird eine Fortsetzung
dieser Entwicklung in etwas stirkerem Ausmal3 erwartet. Als Begriindungen fiir
die Verscharfungen in Zusammenhang mit notleidenden Krediten nannten die
Banken die Risikosituation, aufsichtliche und regulatorische Anforderungen sowie
ihre Eigenkapitalkosten. )

Der Anteil notleidender Kredite ist in Osterreich etwas niedriger als im Euro-
raum bzw. in der EU insgesamt (vgl. Supervisory Banking Statistics der EZB und
EBA Risk Dashboard)."

5 Entwicklungen im Kreditgeschaft nach Wirtschaftssektoren:
Immobilienwirtschaft als Ausnahme

Im Rahmen der aktuellen Umfragerunde wurden die Banken erstmalig zu
Entwicklungen im Kreditgeschaft mit Unternehmen, gegliedert nach Wirtschafts-
sektoren befragt. Diese Fragestellung, die halbjihrlich wiederholt werden soll,
bezieht sich auf Veranderungen beim Kreditangebot (Richtlinien, Bedingungen)
und bei der Kreditnachfrage iiber den Zeitraum der letzten sechs Monate bzw. auf
die Erwartungen fiir die kommenden sechs Monate. Die Entwicklungen werden
fir folgende Wirtschaftssektoren erhoben: Verarbeitendes Gewerbe/Herstellung
von Waren, Baugewerbe/Bau (ohne Immobilien), Dienstleistungen (ohne Finanz-
dienstleistungen und Immobilien), Handel sowie Immobilien (noch zusitzlich
untergliedert in Gewerbeimmobilien- und Wohnimmobilienwirtschaft).

Die Kreditrichtlinien wurden im ersten Halbjahr 2020 fiir Kredite an Unter-
nehmen der Gewerbeimmobilienwirtschaft verscharft. Hinsichtlich Wohnimmo-
bilien blieben die Richtlinien per saldo weitgehend unverandert. Im Ausblick auf
das zweite Halbjahr 2020 gehen die befragten Banken von weitgehend unveranderten
Richtlinien fiir alle oben angefiihrten Sektoren aus —auBer fiir die Gewerbeimmo-
bilienwirtschaft. Hier werden weitere, leichte Verschirfungen erwartet.

Bei den Kreditbedingungen kam es im ersten Halbjahr 2020 fiir alle Sektoren zu
Verschirfungen. Fiir das zweite Halbjahr werden weitere Verscharfungen erwartet.

Die Kreditnachfrage ist im ersten Halbjahr 2020 in allen Sektoren gestiegen —
auBer im Immobiliensektor, in dem die Nachfrage weitgehend unverandert blieb.
Fiir das Baugewerbe wurde zudem ein geringerer Nachfrageanstieg verzeichnet als
fiir die anderen Sektoren. Im zweiten Halbjahr 2020 soll, gemaB den Erwartungen der
an der Umfrage teilnehmenden Banken, die Nachfrage in allen Sektoren sinken —
mit Ausnahme das Wohnimmobiliensektors, fiir den eine unverinderte Kredit-
nachfrage erwartet wird.

Ahnlich wie bei den tiblichen, quartalsweisen Fragen zu Angebot und Nachfrage
im Kreditgeschaft mit Unternehmen (siche Abschnitt 1) gab es auch bei der Frage-
stellung zu sektoralen Entwicklungen gegenlaufige Einzelantworten der Banken —
vor allem beziiglich der Kreditrichtlinien.

12" Fiir néhere Informationen zu notleidenden Krediten und anderen fiir die Finanzmarktstabilitdt relevanten Ent-
wicklungen siehe die halbjdhrlichen Finanzmarktstabilitdtsberichte der OeNB.
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6 Staatliche Kreditgarantien unterstiitzen Liquidititssicherung der
Unternehmen

Die in Osterreich an der Umfrage teilnehmenden Banken wurden im Rahmen der
aktuellen Umfragerunde um ihre Einschétzung der Bedeutung von Unternehmens-
krediten mit staatlichen Garantien vor dem Hintergrund der wirtschaftlichen Folgen
der COVID-19-Pandemie gebeten. Diese Fragestellung erfolgte seitens der OeNB und
war nicht Teil der standardisierten euroraumweiten Umfrage tiber das Kreditgeschift.

Staatliche Garantien fiir Unternehmenskredite sind ein Teil des Corona-Hilfs-
pakets der Osterreichischen Bundesregierung. Durch die Garantien sollen Unter-
nechmen mit Liquidititsproblemen infolge der COVID-19-Pandemie leichter und
giinstig"’ an Bankkredite kommen.

Die Banken berichteten von einer hohen Nathrage nach Krediten mit staatlichen
Garantien bzw. von einem hohen Bedarf an Uberbriickungsfinanzierungen und
Stundungen. Kredite ohne Zusammenhang mit den wirtschaftlichen Folgen der
COVID-19-Pandemie spielten in letzter Zeit eine geringere Rolle. Die fiir das
erste Halbjahr 2020 berichteten Nachfragesteigerungen im Unternehmenskunden-
geschift (siche Abschnitte 1 und 5) waren somit wesentlich auf Kredite mit staat-
lichen Garantien bezogen.

Die Angaben der Banken bestitigen auch die Intention der s.t.aatlichen Garantien.
Die Garantien erlaubten den Banken, dem hohen Bedarf an Uberbriickungs- und
Refinanzierungen bzw. der stark gestiegenen Kreditnachfrage nachzukommen.
Die Banken konnten weniger restriktiv sein, als sie es ohne staatliche Unterstiit-
zungsmaBnahmen hitten sein miissen. Ohne staatliche Garantie wére die Vergabe
vieler Kredite aus wirtschaftlichen und regulatorischen Griinden nicht méglich
gewesen (Risikosituation, bilanzielle Auswirkungen).

Zu Problemen in Zusammenhang mit der Gewédhrung und Abwicklung von
Krediten mit staatlichen Garantien befragt, nannten die Banken die organisatorische
Aufteilung auf mehrere Forderstellen und Férderprogramme (untbersichtlich,
nicht abgestimmt), vor allem anfanglich unklare Regelungen, die oft und kurzfristig
geandert wurden, komplexe und aufwindige Antragsprozesse (schwierig sowohl
fir Kreditnehmer als auch fiir Banken) sowie lange Bearbeitungszeiten bzw.
Wartezeiten auf die Genehmigungen bei den Forderstellen. Mit der Zeit habe sich
das Prozedere aber verbessert.

3 Beispielsweise werden Kredite mit einer staatlichen Garantie von 100 % in den ersten beiden Jahren mit hochstens 0 %
verzinst (Kreditzinssatz als 3-Monats-Euribor + 75 Basispunkte, aber in den ersten beiden Jahren hochstens 0 %).
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Grafik 1
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Quelle: OeNB.
"negative Werte = Verschdrfung, positive Werte = Lockerung
? negative Werte = Riickgang, positive Werte = Steigerung
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Grafik 2

Kreditbestand 6sterreichischer Banken (in Mrd EUR)

Kredite von in Osterreich ansissigen monetiren Finanzinstituten an Ansissige im Euroraum,
alle Wahrungen

in Mrd EUR
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== Unternehmenskredite (nichtfinanzielle Unternehmen) == \Wohnbaukredite an private Haushalte

== Konsumkredite und sonstige Kredite an private Haushalte

Quelle: OeNB, EZB.

Anmerkung: Zeitreihenbriiche im Dezember 2014 und Oktober 2016 aufgrund von Methodik-Anderungen — mit deutlich sichtbaren Auswirkungen
bei den Unternehmenskrediten.

Grafik 3

Kreditbestand o6sterreichischer Banken (in % des BIP)
Quartalsendstiande in % des BIP der jeweils letzten vier Quartale, Kredite an Ansissige im
Euroraum, alle Wiahrungen
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== Unternehmenskredite (nichtfinanzielle Unternehmen) == \Nohnbaukredite an private Haushalte

== Konsumkredite und sonstige Kredite an private Haushalte

Quelle: OeNB, EZB, Eurostat.

Anmerkung: Zeitreihenbriiche bei den Kreditbestdnden im Dezember 2014 und Oktober 2016 aufgrund von Methodik-Anderungen — mit deutlich
sichtbaren Auswirkungen bei den Unternehmenskrediten.
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Grafik 4

Entwicklung der Zinsen fiir neue Kredite in Osterreich

Kreditzinsen im Neugeschift (inkl. Neuverhandlungen) - gleitender Durchschnitt der letzten
drei Monatswerte, Leitzinsen und Euribor - Monatsendstinde
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= Kreditzinsen flir Haushalte — Wohnbaukredite Kreditzinsen fir Haushalte — Konsumkredite

Kreditzinsen fiir Haushalte — sonstige Kredite

Quelle: OeNB, Macrobond, EZB.

Anmerkung: ,Haushalte” bezeichnet den Haushaltssektor. Konsumkredite und sonstige Kredite an private Haushalte werden im Rahmen der
Umfrage Uber das Kreditgeschdft als eine gemeinsame Kategorie abgefragt — in der Zinsstatistik sind sie getrennt ausgewiesen.

Grafik 5

Beitrage der Faktoren der Margenentwicklung bei neuen Krediten an Unternehmen

Ergebnisse fiir Osterreich, durchschnittlich risikoreiche Kredite, Quartalswerte, Verinderungen gegeniiber dem Vorquartal,
positive Werte = Lockerung, geringere Margen, negative Werte = Verscharfung, hohere Margen
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Quelle: OeNB.

Anmerkung: Vier Faktoren der Margenentwicklung werden in der Umfrage tber das Kreditgeschdft standardisiert erhoben (erstmalige Erhebung der Faktoren in der Umfrage fiir das erste
Quartal 2015). Die Differenz zwischen dem Nettoprozentsatz der Margendnderung und der Summe der Nettoprozentsditze der vier Faktoren wird hier als ,unerkldrt oder
sonstige Faktoren" ausgewiesen.
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Grafik 6

Beitrige der Faktoren der Margenentwicklung bei neuen Wohnbaukrediten an private Haushalte

Ergebnisse fiir Osterreich, durchschnittlich risikoreiche Kredite, Quartalswerte, Verinderungen gegeniiber dem Vorquartal,
positive Werte = Lockerung, geringere Margen, negative Werte = Verschirfung, hohere Margen
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Quelle: OeNB.

Anmerkung: Vier Faktoren der Margenentwicklung werden in der Umfrage tber das Kreditgeschdft standardisiert erhoben (erstmalige Erhebung der Faktoren in der Umfrage fur das erste
Quartal 2015). Die Differenz zwischen dem Nettoprozentsatz der Margendnderung und der Summe der Nettoprozentsdtze der vier Faktoren wird hier als ,,unerkldrt oder
sonstige Faktoren" ausgewiesen.

Grafik 7

Beitrage der Faktoren der Margenentwicklung bei neuen Konsum- und sonstigen Krediten an

private Haushalte

Ergebnisse fiir Osterreich, durchschnittlich risikoreiche Kredite, Quartalswerte, Verinderungen gegeniiber dem Vorquartal,
positive Werte = Lockerung, geringere Margen, negative Werte = Verschirfung, hohere Margen
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Anmerkung: Vier Faktoren der Margenentwicklung werden in der Umfrage tber das Kreditgeschdft standardisiert erhoben (erstmalige Erhebung der Faktoren in der Umfrage fiir das erste
Quartal 2015). Die Differenz zwischen dem Nettoprozentsatz der Margendnderung und der Summe der Nettoprozentsdtze der vier Faktoren wird hier als ,,unerklidrt oder
sonstige Faktoren" ausgewiesen

46

OESTERREICHISCHE NATIONALBANK



Osterreich-Ergebnisse der euroraumweiten Umfrage
Uber das Kreditgeschaft vom Juli 2020

Kasten 1

Die Zentralbanken des Euroraums — in Osterreich die Oesterreichische Nationalbank (OeNB) —
fiihren gemeinsam mit der Europdischen Zentralbank (EZB) seit Anfang 2003 viermal jdhrlich
eine Umfrage iiber das Kreditgeschdft im Euroraum durch, um ihren Informationsstand iiber
das Kreditvergabeverhalten der Banken und das Kreditnachfrageverhalten von Unternehmen
und privaten Haushalten zu verbessern. Dabei wurden zuletzt 144 fiihrende Banken aus allen
Ldndern des Euroraums befragt, darunter acht Institute aus Osterreich.

Ab der Umfrage fiir das erste Quartal 2015 wird ein revidierter und erweiterter Fragebogen
verwendet. Einige der aktuell erhobenen Daten sind daher erst ab 2015 verfiigbar.

Kreditrichtlinien sind die internen Kriterien — sowohl die schriftlich festgelegten als auch
die ungeschriebenen —, die bestimmen, unter welchen Voraussetzungen eine Bank Kredite ver-
geben mdchte.

Kreditbedingungen sind die speziellen Verpflichtungen, auf die sich Kreditgeber und
Kreditnehmer geeinigt haben (z. B. Margen, Nebenkosten, Sicherheitserfordernisse usw.).

Kreditmargen sind Aufschldge auf relevante Referenzzinssdtze bzw. die Differenzen
zwischen Kreditzinssdtzen und Refinanzierungszinssdtzen. Im Rahmen dieser Umfrage wird
bei einer Verringerung der Margen von Lockerung und bei einer Erhhung der Margen von
Verschdrfung gesprochen. Eine Lockerung der Margen ist fiir Kreditnehmer positiv, schrédnkt
aber unmittelbar die Ertragsmoglichkeiten der Banken als Kreditgeber ein.

Saldo aus positiven und negativen Antworten: Die Anzahl der Banken, die auf eine
Frage in positiver Richtung antworten (z. B. Lockerung der Margen, Steigerung der Nachfrage)
abziiglich der Anzahl der Banken, die auf eine Frage in negativer Richtung antworten (z. B.
Verschdrfung der Margen, Riickgang der Nachfrage). Die Bezeichnungen ,,positiv*“ und ,,negativ*
dienen hier als Richtungsangabe und sind in diesem Zusammenhang als wertfrei zu verstehen.

Nettoprozentsatz: Der Saldo aus positiven und negativen Antworten im Verhdltnis zur
Anzahl der Antworten insgesamt. Wenn z. B. von acht antwortenden Banken zwei angeben,
dass die Nachfrage nach Wohnbaukrediten gestiegen ist, eine angibt, dass die Nachfrage
gesunken ist und die librigen fiinf angeben, dass die Nachfrage unverdndert geblieben ist,
dann ergibt sich ein Saldo von plus eins bzw. ein Nettoprozentsatz von +12,5 ('). In diesem
Beispiel gibt ein Uberhang von nur einer Bank eine Nachfragesteigerung an — zu wenig, um
daraus eine allgemeine Aussage abzuleiten. In einem solchen Fall muss von einer weitgehend
unverdnderten Situation ausgegangen werden.

Veréffentlichungshinweise: Der Artikel zur Umfrage iiber das Kreditgeschdft erscheint
regelmdBig in der OeNB-Quartalspublikationsreihe ,,Statistiken — Daten und Analysen® und
wird vorab auf der OeNB-Website verdffentlicht. Dort finden sich auch weitere Informationen
und Daten zu den Osterreich-Ergebnissen (https://www.oenb.at/Geldpolitik/Erhebungen/um-
frage-ueber-das-kreditgeschaeft.html).

Kasten 2

Euroraum-Ergebnisse der Umfrage liber das Kreditgeschift

Die Ergebnisse fiir den Euroraum sind den Osterreich-Ergebnissen dhnlich. Die wirtschaftlichen
Folgen der COVID-19-Pandemie fiihrten im Euroraum im zweiten Quartal 2020 zu einer stark
steigenden Nachfrage nach Unternehmenskrediten — getrieben vom Bedarf nach Uberbrii-
ckungsfinanzierungen.

Die Kreditrichtlinien fiir Unternehmenskredite blieben im zweiten Quartal 2020 im Euroraum
hingegen weitgehend unverdndert. Den befragten Banken zufolge trugen fiskal- und geldpoli-
tische MaBnahmen wesentlich dazu bei, dass die Richtlinien nicht verschdrft wurden. Fiir das
dritte Quartal 2020 werden jedoch deutlich verschdrfte Richtlinien erwartet, was im Zusammen-
hang mit dem erwarteten Auslaufen von staatlichen Unterstiitzungsprogrammen steht.

Detaillierte Ergebnisse und Berichte werden von der EZB auf ihrer Website veroffentlicht
(https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_surveys/bank_lending_survey/html/index.en.html).
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